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RESUMO

Este artigo investiga como processos participativos digitais podem reconhecer, mobilizar e
fortalecer comunidades politicas e arranjos coletivos de atuagdo. A andlise toma como estudo
de caso o processo participativo do novo Plano Nacional de Cultura (PNC), realizado na
plataforma Brasil Participativo, em articulagdo com etapas presenciais. O artigo parte do
argumento de que, embora a participacao digital seja operacionalizada por meio de interfaces
individualizadas, os processos de maior capacidade mobilizadora dependem de dindmicas

coletivas de articulagdo que extrapolam a propria plataforma.

Do ponto de vista metodologico, a pesquisa combina revisdo bibliografica sobre participagdo
digital, anélise documental de materiais institucionais relacionados ao processo participativo
do PNC, observacao participante realizada ao longo das diferentes etapas do processo e
entrevistas semiestruturadas com proponentes das propostas mais votadas. A investigacao
buscou compreender as trajetorias e estratégias de mobilizagdo, os usos das ferramentas

digitais e as percepgdes sobre os impactos politicos e organizativos da participagao.

Como resultado da pesquisa, foi possivel identificar dois perfis predominantes entre os atores
com maior capacidade de mobilizacdo: liderancas vinculadas aos movimentos sociais,
organizagdes e redes culturais previamente constituidas e ativistas que, embora ndo
representassem formalmente coletivos organizados, demonstraram capacidade de ativar redes
pessoais, profissionais € comunitarias em torno de pautas especificas. Os resultados apontam
que a mobilizagdo observada no processo por esses perfis esteve associada a ativagdo de redes
sociais, vinculos organizativos e estratégias de comunicagdo distribuidas em ecossistemas
hibridos que articulam plataforma digital, aplicativos de mensageria, midias sociais € espagos

presenciais.



Os achados também sugerem que os efeitos da participagao digital ndo se restringem a
incidéncia direta sobre politicas publicas. Embora parte dos participantes tenha apontado
limitagdes quanto a capacidade de influéncia do processo sobre as decisdes governamentais,
foram identificados efeitos relacionados a ampliacao da visibilidade publica de pautas
culturais, ao fortalecimento de agendas coletivas, ao desenvolvimento de capacidades
organizativas e a formacao de redes de mobilizagdo. O caso analisado sugere que plataformas
participativas podem operar nao exclusivamente como mecanismos de consulta publica, mas
também como infraestruturas sociotécnicas de articulagdo, reconhecimento e fortalecimento

de capacidades coletivas de mobilizacao e incidéncia.

Introduciao

As tecnologias digitais estdo presentes nos processos participativos brasileiros ha pelo
menos duas décadas. Ao longo desse periodo, diferentes iniciativas experimentaram formas
de utilizar ferramentas digitais para a participagdo social e formulagdo de politicas publicas.
Na adocdo dessas ferramentas residem as apostas de que as plataformas digitais de
participacdo poderiam ampliar o acesso e alcance da populacdo aos processos decisorios,
reduzir custos de engajamento politico ao facilitar e agilizar a atuagdo coletiva e criar formas
mais diretas de interagdo entre Estado e sociedade (COELHO, CUNHA & POZZEBON,
2022). No Brasil, diferentes experiéncias buscaram incorporar tecnologias digitais as politicas
participativas, sobretudo em ambito federal. Dentre essas iniciativas pioneiras, vale destacar
as iniciativas do Férum da Cultura Digital e o processo de consulta publica online do Marco
Civil da Internet até plataformas nacionais mais estruturadas, como o Participa.br e,

recentemente, o Brasil Participativo (BEZERRA; FONSECA, 2024).!

Grande parte da literatura brasileira sobre participagao digital concentrou-se em temas
como inclusdo, desenho institucional e capacidade de incidéncia sobre politicas publicas
(SAMPAIO et al., 2010; SAMPAIO et al., 2022; JARDIM, 2025). Nesses debates, as
plataformas participativas sdo frequentemente avaliadas a partir de critérios relacionados a
ampliacdo da participagdo, a qualidade deliberativa ou a efetiva incorporagdao das

contribuic¢des dos cidadaos nas decisdes governamentais (COLEMAN E SAMPAIO, 2017).

' Acesso em: brasilparticipativo.presidencia.gov.br



http://brasilparticipativo.presidencia.gov.br

Embora fundamentais para compreender o funcionamento e os limites das institui¢cdes
participativas, as abordagens centradas no desenho institucional e nos resultados decisorios
dedicam menor atengdo aos efeitos organizativos produzidos pelos proprios processos
participativos digitais. Para além de mecanismos de consulta ou escuta institucional,
plataformas participativas podem operar como espacos de articulagdo politica,
reconhecimento publico de demandas e agendas e fortalecimento de capacidades coletivas de
organiza¢do (CHADWICK, 2007, 2013; WAISBORD, 2023; KREWER & WARSO, 2024).
Estudos sobre inovagdes democraticas digitais na América Latina e no Caribe mostram que
essas iniciativas podem ampliar canais de comunicacao entre cidaddos e governos, fortalecer
praticas participativas e favorecer formas de representacdo e controle social, embora sua
capacidade de produzir resultados concretos dependa, entre outros fatores, da conexao das
demandas cidadas com os processos formais de decisao (FREITAS, 2020). No cenario de
crescente uso e adogdo das plataformas digitais, torna-se relevante investigar em que medida
esses processos conseguem facilitar formas de mobilizacdo coletiva e fortalecimento

comunitario.

Frente a essa visdo, este artigo tem como objetivo investigar de que forma os
processos participativos digitais podem reconhecer e facilitar comunidades politicas e arranjos
coletivos de mobilizagdo. O estudo se concentra no caso do processo participativo para
elaboracdo do novo Plano Nacional de Cultura (PNC), realizado na plataforma Brasil
Participativo, em articulacdo com etapas presenciais. Especificamente, a pesquisa quis
aprofundar: a) nos perfis e trajetdrias das pessoas participantes que mobilizaram o maior
nimero de votos; b) nas estratégias de mobilizacdo utilizadas e c¢) nas percep¢des sobre

possiveis impactos do processo participativo digital.

Do ponto de vista metodologico, o artigo combina diferentes fontes de pesquisa para
compreender os efeitos organizativos e mobilizadores da participacdo no novo PNC. A
pesquisa realiza uma revisdo bibliografica sobre participagdo digital, analise documental de
materiais institucionais relacionados ao processo participativo do PNC, além de observagdo

participante realizada ao longo das etapas do processo pelos autores do estudo.

A investigagdo também se apoia em entrevistas semiestruturadas com oito
proponentes de propostas mais votadas na plataforma, buscando compreender suas trajetorias
de mobilizacdo, estratégias de articulagdo, usos das ferramentas digitais e percepg¢des sobre os

impactos politicos e organizativos do processo. A selegdo dos entrevistados combinou atores



com diferentes perfis de atuagdo, incluindo liderancas comunitarias, ativistas culturais e
representantes de coletivos e organizagdes, permitindo observar distintas formas de

transformagao da participacao individual em acao coletiva.

Com essa pesquisa, busca-se contribuir com os debates e literaturas sobre os seus
efeitos nas dindmicas de mobiliza¢do e fortalecimento de capacidades organizativas a partir
dos processos participativos digitais. Para tanto, o argumento central é que, embora a interface
da participagdo digital seja organizada em torno do individuo, por meio de login, perfil e
interacdo personalizada, os processos participativos de maior capacidade mobilizadora
dependem de dindmicas coletivas de articulagdo que extrapolam a plataforma. Assim, a
participagdo digital ndo se organiza exclusivamente no ambiente institucional online, mas em

ecossistemas distribuidos de comunicacdo, engajamento e mobilizagao.

Essa discussdo entre participagdo digital e dinamicas coletivas nao € nova na literatura
brasileira: os estudos sobre o Orcamento Participativo Digital (OPD) de Belo Horizonte
identificaram tanto os limites do desenho institucional centrado na votagdo quanto as relagdes
entre participagdo, discussdo e mobilizagdo (SAMPAIO, 2011). Embora o OPD tenha
mobilizado mais de 124 mil votantes em 2008, sua dinamica privilegiou o voto direto, com
uso marginal das ferramentas de discuss@o disponiveis na plataforma. Ao mesmo tempo, a

votacdo foi atravessada por processos de mobilizagdo associativa e comunitaria.

Ferreira (2012), ao comparar as experiéncias de Belo Horizonte e Recife, também
investigou como a incorporacdo de etapas digitais afetou as dindmicas de inclusao,
mobilizacao e deliberagdo dos orgamentos participativos. No estudo, o autor identifica que as
ferramentas digitais podem reduzir os custos de transacdo da participagdo politica e favorecer
fluxos horizontais e multidirecionais de comunicagdo entre cidadios e grupos de interesse da
sociedade civil, ampliando as possibilidades de interagdo para além dos canais verticais de

consulta estatal.

Nessa linha, o artigo parte da compreensdo de que a participagdo digital extrapola as
interagdes registradas na plataforma e se desenvolve em ecossistemas de comunicagdo que
combinam lacos fracos de difusdo de mensagens e lacos fortes de coordenagdo, engajamento e

mobilizagio (ABERS & VON BULOW, 2025).

Por fim, sustenta-se ainda que os efeitos politicos desses processos ndo se limitam a

incorporagdo direta de propostas em politicas publicas. Mesmo quando a incidéncia



institucional ¢ percebida como limitada, os processos participativos podem fortalecer
capacidades organizativas, ampliar a visibilidade publica de pautas e produzir formas flexiveis

de comunidade? politica.

A partir desse percurso, o estudo busca contribuir para o debate sobre participagao
digital ao deslocar o foco analitico da incidéncia institucional para os efeitos organizativos
produzidos pelos proprios processos participativos. Assim, interessa compreender como esses
processos mobilizam atores, estruturam redes e produzem capacidades coletivas em contextos

contemporaneos de agao politica em rede.

Nas proximas segOes serdo apresentados os debates sobre participacao digital e a
capacidade de mobilizacdo coletiva. Na sequéncia, ha um detalhamento do processo
participativo no campo da cultura, com um resgate de iniciativas historicas e o que foi o
processo do PNC. Depois, estdo detalhados os dois principais achados da pesquisa: as
dinamicas coletivas de participagdo, que evidenciam os perfis de participantes e as estratégias
de mobilizacdo e organizagdo; e os impactos do processo participativo. O artigo termina com

uma conclusao sobre esses achados.

Participacio digital: entre individualizacio e acio coletiva

Parte importante da literatura sobre participacdo digital enfatiza o potencial
democratizante das tecnologias digitais, destacando sua capacidade de ampliar o acesso a
participagdo politica, reduzir custos de engajamento e criar novas arenas de interagdo entre
Estado e sociedade (CHADWICK, 2007, 2013; WAISBORD, 2023; KREWER & WARSO,
2024). Nesse debate, a expansdo das plataformas digitais aparece associada a promessa de
democratizagdo da esfera publica e de ampliacdo da participagdo cidadd em processos

decisorios antes restritos a formatos presenciais e institucionalmente mais limitados.

Ao mesmo tempo, autores argumentam que a reducao dos custos de participagdo nem
sempre se traduz em formas sustentadas de agdo coletiva, podendo favorecer modalidades
mais episddicas e individualizadas de engajamento politico, frequentemente associadas ao

chamado "ativismo de sofa" ou a formas de participacdo de baixa intensidade. Além disso,

2 Para essa pesquisa, comunidades sdo grupos de pessoas que se conectam a partir de interesses, praticas ou
objetivos comuns e que, por meio da interagdo ¢ da participagdo, passam a colaborar mutuamente para promover
esses objetivos. No contexto dos processos participativos, comunidades se conectam para construir propostas e

agendas, mobilizar outras pessoas e incidir junto aos tomadores de decisdo.



evidéncias empiricas mostram que a incorpora¢do das tecnologias digitais aos processos
participativos ocorre de forma desigual e frequentemente reproduz assimetrias ja existentes de
recursos, organizagdo e visibilidade (GERBAUDO, 2012; COELHO, CUNHA E
POZZEBON, 2022). Assim, embora plataformas digitais ampliem potencialmente o nimero
de participantes, elas ndo eliminam desigualdades estruturais nem substituem integralmente os

processos organizativos que sustentam a mobilizagdo politica.

Essa tensdo dialoga com debates mais amplos sobre os efeitos das tecnologias digitais
sobre a agdo coletiva contemporanea. O conceito de ativismo digital tem sido mobilizado para
compreender formas de acdo politica mediadas por tecnologias digitais que atravessam as
fronteiras entre sociedade civil e sistema politico, envolvendo repertdrios variados de
comunicagio, mobiliza¢do e incidéncia (VON BULOW; GOBBI; DIAS, 2022). Parte dessa
literatura investiga como as tecnologias digitais transformam as formas de organizacdo e
coordenacdo da acdo politica. Bennett e Segerberg (2012), por exemplo, propdem o conceito
de “ag¢do conectiva” para compreender mobiliza¢des nas quais a circulagdo personalizada de
conteudos permite conectar individuos e coordenar agdes sem depender necessariamente de
estruturas organizativas formalizadas. Essa perspectiva contribui para analisar como as redes
digitais ampliam as possibilidades de engajamento e articulacdo politica, inclusive entre

atores que ndo compartilham vinculos organizativos prévios.

A relagdo entre circulacdo digital e organiza¢do coletiva, entretanto, assume
configuragdes distintas conforme os contextos e as dinamicas de mobilizagdo. A difusdo de
mensagens ¢ a ampliacdo do alcance de uma mobilizacdo podem coexistir com formas de
coordenacdo estratégica, vinculos organizativos e relagdes de confianca entre os atores
envolvidos. Abers e Von Biilow (2025), ao analisarem o ativismo digital em torno da CPI da
Covid no Brasil, identificam justamente essa combina¢do: uma rede de atores mobilizou
conexdes mais amplas para disseminar mensagens € lacos mais densos para coordenar agdes
coletivas. O caso evidencia que a mobilizacdo digital pode articular diferentes formas de
conexao e organizacdo, cuja importancia varia conforme as estratégias e os objetivos da acao
politica. Essa perspectiva permite investigar como, nos processos participativos institucionais,
a circulagdo de propostas e informagdes se conecta as dinamicas de articulacao coletiva e as

estratégias de incidéncia sobre politicas publicas.

Além disso, a propria nocdo de auséncia de lideranga nos ambientes digitais vem

sendo questionada. Gerbaudo (2012) demonstra que mobilizagdes online frequentemente



dependem de formas de “lideranca fluida” (soft leadership), exercidas por atores capazes de
organizar narrativas, coordenar engajamentos e conectar diferentes publicos, mesmo sem
ocupar posi¢des formais de representacdo. Essas liderangas fazem uso de diferentes

estratégias e sistemas de comunicagao.

Nessa linha, Chadwick (2013) e Waisbord (2023) argumentam que a agdo politica
contemporanea ocorre em ambientes hibridos, nos quais arenas digitais e presenciais se
articulam continuamente. Dessa forma, a participacdo institucional digital ndo representa
mera transposi¢ao de procedimentos analdgicos para a internet, mas reconfigura os modos de
articulagdo entre Estado, plataformas e atores sociais. O engajamento politico passa a
depender da capacidade de circulagdo entre diferentes ambientes comunicacionais e

organizativos.

Dessa forma, as plataformas participativas podem funcionar, simultaneamente, como
infraestrutura institucional e como espaco de sociabilidade politica. Elas estruturam
interagdes, reconhecimentos publicos e possibilidades de articulagdo coletiva. Isso ajuda a
explicar por que determinadas propostas conseguem alcangar maior visibilidade e
mobilizacao do que outras: frequentemente, ndo se trata somente da qualidade da proposta em

si, mas da existéncia de redes capazes de sustenta-la politicamente ao longo do processo.

Essa capacidade de mobilizagdo em plataformas participativas depende tanto de
recursos organizativos previamente existentes quanto de escolhas de desenho institucional e
sociotécnico (SMITH, 2009). Nesse ultimo ponto, as funcionalidades das plataformas
participativas podem favorecer diferentes mecanismos de mobilizacdo e influéncia. A
possibilidade de divulgar propostas, compartilhar conteudos, registrar apoios e acompanhar
debates amplia as oportunidades de circulagcdo das demandas e de conexao entre participantes.
Entretanto, a conversdo dessas oportunidades em influéncia politica depende também das
praticas desenvolvidas pelos atores envolvidos. Ao analisar experiéncias de e-participagao em
processos de formulagdo de politicas publicas, Coelho, Cunha e Pozzebon (2022) mostram a
importancia de considerar também as praticas de mediacdo e os mecanismos pelos quais os

cidadaos procuram influenciar as decisoes.

Dessa forma, arquiteturas digitais menos complexas, com menores niveis de friccao e
fluxos de navegacdo mais simples, tendem a favorecer a adesdo e a facilitar o engajamento

dos usudrios (MARGETTS et al., 2015). Ao mesmo tempo, funcionalidades que permitem a



circulagdo publica de propostas, o compartilhamento em redes digitais, a manifestacdo de
apoio e a intera¢do continua contribuem para processos de difusdo por meio de lagos fracos,

ao mesmo tempo que podem demandar lacos fortes de coordenagdo e mobilizagdo coletiva.

No caso do Brasil Participativo, plataforma desenvolvida com base no Decidim
(AGUIAR et al., 2024), as escolhas de desenho institucional e sociotécnico precisam ser
compreendidas no contexto da retomada da participagdo social no governo federal e dos
esforcos para articular modalidades presenciais e digitais de participacao na elaboragdo do

PPA 2024-2027 (BEZERRA; FONSECA, 2024).

Entre essas escolhas, destacam-se a criacdo de links proprios para cada proposta,
permitindo seu compartilhamento direto em grupos, plataformas de midias sociais e outros
espacos digitais; o redesenho do fluxo de navegacdo, de modo que a pessoa pudesse registrar
seu voto ou apoio em apenas dois cliques; a simplificacao da interface, orientada a maximizar
a compreensdo por parte de usuarios pouco habituados a sites de participagdo; e a
disponibilizagdo de filtros que facilitam o acompanhamento das propostas mais votadas ou
apoiadas. Esses elementos podem contribuir para reduzir barreiras de entrada, diminuir custos

de participacdo e favorecer formas mais amplas e inclusivas de engajamento.

Tais funcionalidades sdo compreendidas como affordances que ampliam os incentivos
a mobilizacdo coletiva, na medida em que tornam as propostas publicamente visiveis,
facilitam sua circulagdo e permitem que o volume de apoios funcione como critério relevante
de selecdo, priorizacdo e disputa por atencdo dentro da plataforma (HUTCHBY, 2001;
TREEM; LEONARDI, 2013). Nessa configuracdo, a plataforma ndo produz automaticamente
campanhas organizadas, mas cria condi¢cdes favordveis para que grupos, redes, movimentos
sociais e organizagdes convertam sua capacidade prévia de articulagdo em apoio visivel no

interior do processo participativo.

As caracteristicas do desenho das plataformas participativas influenciam as formas de
engajamento e mobilizagdo que se desenvolvem em torno delas. Margetts et al. (2015), ao
analisarem formas de participagdo politica na era digital, discutem como as tecnologias
digitais alteram as dindmicas de engajamento, permitindo que agdes individuais se conectem e
adquiram visibilidade coletiva. No Brasil Participativo, a combinagdo entre visibilidade
publica das propostas, facilidade de compartilhamento, baixa fric¢do de uso e competicao por

apoios possibilita ampliar as condigdes para a organizagdo de campanhas digitais em torno de



determinadas pautas. A capacidade de registrar apoios publicos, por meio de votos ou
manifestagdes de adesdo, pode incentivar atores coletivos a mobilizar redes previamente

constituidas para ampliar a circulagdo e a visibilidade de suas agendas.

Embora muitas plataformas participativas incorporem funcionalidades voltadas a
deliberacdo, a literatura sugere que os processos deliberativos ndo se restringem
necessariamente aos espacos digitais disponibilizados pelas proprias plataformas. Essa
perspectiva argumenta que a deliberacdo pode estar distribuida entre diferentes arenas e
instituigdes, que desempenham fungdes complementares de mobilizagdo, discussao,

agregacao de preferéncias e tomada de decisdo (MANSBRIDGE et al., 2012).

Evidéncias empiricas sobre a plataforma Decidim Barcelona reforgam essa
interpretagdo ao indicar que, embora funcionalidades deliberativas estejam disponiveis, a
maior parte das interagdes online ocorre por meio de apoios, rejeigdes € comentarios breves,
enquanto discussdes mais substantivas tendem a ocorrer em reunides, assembleias e encontros
presenciais articulados em torno dos processos participativos (BORGE; BALCELLS;
PADRO-SOLANET, 2019; BORGE, 2026).

Desse modo, a participagdo digital deve ser compreendida ndo somente como registro
individual de preferéncias, mas também como processo de difusdo de agendas e construcao de

capacidades coletivas.

Ainda que muitas dessas mobilizacdes possam ser episddicas e descontinuas, essas
iniciativas podem contribuir para fortalecer vinculos entre atores, e acumular aprendizados
que favorecam novas articulagdes e formas de agdo coletiva. No caso do Brasil Participativo,
a combinacdo entre simplificagdo da experiéncia do usuario, compartilhamento direto das
propostas, mecanismos publicos de apoio e instrumentos de visibilidade contribuiu para
transformar a plataforma em um ambiente mais acessivel e inclusivo, favorecendo tanto a
participagdo individual quanto a mobilizagdo coletiva em torno de propostas e agendas

publicas.

O histérico e processo participativo nas politicas culturais: o novo Plano Nacional de

Cultura

O campo da cultura ocupa uma posicao singular na trajetéria da participagdo social e

da inovagao democratica no Brasil. Historicamente, politicas culturais estiveram associadas a



experiéncias pioneiras de participagdo institucional com experimentacdo tecnoldgica,
constituindo um ambiente particularmente fértil para a construgdo de formas hibridas de

interacao entre Estado e sociedade.

Essa relagcdo entre cultura, participagdo e tecnologia ganhou maior densidade a partir
dos anos 2000, especialmente durante os governos Lula e Dilma, quando o Ministério da
Cultura passou a operar como espaco estratégico da cultura digital. O periodo foi marcado
pela aproximacao entre politicas culturais e movimentos ligados ao software livre, produzindo
um ecossistema politico e tecnoldgico que articulava participagdo social, colaboragao em rede

e defesa de infraestruturas abertas (SAVAZONI, 2018).

O Foérum da Cultura Digital Brasileira, langado em 2009 pelo Ministério da Cultura,
tornou-se uma das principais expressdes dessa agenda. O processo constituiu um experimento
politico de construcdo colaborativa entre Estado e sociedade, articulando semindarios
presenciais, plataformas online, blogs, comunidades digitais e producdo coletiva de conteudo.
Inspirado nos principios da abertura e da colaboracdo em rede, o Forum buscava criar
comunidades de debate e producdo compartilhada de conhecimento sobre politicas culturais e

tecnologias digitais.

A experiéncia da Cultura Digital consolidou algumas caracteristicas que
posteriormente influenciariam outros processos participativos no Brasil: o uso de software
livre; a defesa de infraestruturas digitais abertas; a valorizagdo da inteligéncia coletiva; a
articulacdo entre online ¢ offline; e a compreensao da participagdo como processo continuo de

mobilizacao e formagao politica (idem).

Ao mesmo tempo, o setor cultural apresenta caracteristicas organizativas que
favorecem esse tipo de dindmica. Diferentemente de outros campos de politicas publicas, a
cultura opera frequentemente por meio de coletivos, redes territoriais, grupos independentes,
foruns comunitarios e arranjos colaborativos relativamente fluidos. A mobilizagdo cultural
costuma ocorrer em estruturas distribuidas, conectando atores locais, artistas, produtores,
movimentos culturais e organizacdes comunitarias em torno de pautas comuns, ainda que

muitas vezes de forma temporaria e descontinua.

Essa caracteristica ajuda a compreender por que o campo cultural frequentemente
opera como espago de vanguarda brasileira. Desde as Conferéncias Nacionais de Cultura, as

Conferéncias livres, Pontos de Cultura e das experiéncias de cultura digital até processos mais



recentes ligados ao Brasil Participativo, a area cultural consolidou repertorios de participacdo
baseados em forte capilaridade territorial com a valorizacao de saberes locais e articulagdo em
rede. Essas iniciativas contribuiram para a formagao de redes distribuidas de atores culturais e
para a disseminagdo de praticas colaborativas que combinam autonomia local, participagao

social e producdo em rede (TURINO, 2009; SAVAZONI; COHN, 2009).

4

E nesse contexto que se insere o processo participativo do novo Plano Nacional de
Cultura (PNC). Instituido originalmente em 2010, o PNC constitui o principal instrumento de
planejamento das politicas culturais brasileiras de longo prazo. Sua reformulagdo ocorreu em
um contexto de reconstru¢do das politicas participativas federais durante o terceiro governo
Lula, ap6és um periodo de descontinuidade institucional e enfraquecimento dos mecanismos
nacionais de participagdo social (Bezerra et al., 2024) e das politicas culturais com a extingao

do Ministério da Cultura.

O processo de construgdo do novo PNC iniciou-se na 4* Conferéncia Nacional de
Cultura (4* CNC), realizada em margo de 2024, em Brasilia, com o tema “Democracia ¢
Direito a Cultura”. A Conferéncia reuniu cerca de cinco mil participantes de todo o pais e
retomou, apds uma década, um dos principais espacos nacionais de deliberagao das politicas
culturais brasileiras (MINISTERIO DA CULTURA, 2024). O processo conferencial foi
antecedido por etapas municipais e estaduais, produzindo um aciimulo prévio de propostas,

diagnésticos e prioridades que serviram de base para a constru¢do do novo Plano.

A partir do resultado da Conferéncia - um conjunto de 30 propostas priorizadas que
serviu de base para o desenho inicial do contetido proposto para o novo Plano, o Ministério da
Cultura, em parceria com a ENAP e com apoio técnico da UNESCO, estruturou uma
metodologia participativa que buscava combinar participagdo digital e presencial para

contribui¢des no texto base ¢ nas metas do novo Plano.

O desenho metodoldgico do processo partiu explicitamente de alguns objetivos
politicos: ampliar e diversificar o publico participante; fortalecer a educagdo politica no
campo cultural; estimular o monitoramento social das politicas publicas; e criar novas
narrativas sobre cultura publica (idem). Para isso, foram estabelecidas diretrizes como
linguagem acessivel, uso combinado de participacdo online e presencial, promog¢ao do
letramento digital, acessibilidade universal, engajamento continuo com territorios e adogao de

tecnologias livres.



Segundo documento oficial do Minc (ibidem), a escolha da plataforma Brasil
Participativo, baseada no software livre Decidim, dialoga diretamente com essa trajetdria
histérica da cultura digital brasileira. A adocdo de infraestrutura aberta buscava reforcar
principios de transparéncia, rastreabilidade das contribui¢des e ampliagdo do acesso a

participagao.

O processo participativo do PNC também incorporou um conjunto de novas
ferramentas e funcionalidades para a participagdo digital. Uma das principais foi a tentativa de
integragdo entre participagdo presencial e digital. As contribui¢cdes das oficinas territoriais
eram sistematizadas e incorporadas ao ambiente digital, permitindo circulagdo publica,
rastreabilidade e engajamento ampliado em torno das propostas construidas nos territorios

(idem).

Entre outubro e dezembro de 2024, as oficinas presenciais mobilizaram agentes
culturais, gestores publicos e representantes da sociedade civil em torno de oito eixos
estruturantes do Plano, incluindo temas como gestao e participag@o social, economia criativa,
cultura digital, patrimonio, justi¢a climatica e direitos culturais. A metodologia das oficinas
buscava combinar diagndstico territorial, constru¢ao coletiva de objetivos e elaboragdo de
“manchetes de futuro”, estimulando participantes a imaginar os resultados desejados para as

politicas culturais até 2035.

No ambiente digital, o processo também buscou explorar diferentes niveis de
engajamento. O processo incorporou multiplas funcionalidades da plataforma, criando
diferentes funis de entrada para o processo participativo. As enquetes iniciais permitiam
formas simples e rapidas de intera¢do; comentdrios por paragrafo possibilitaram revisdo
colaborativa do texto-base; enquanto o sistema de propostas e votagao estimulava mobiliza¢ao
publica em torno de metas prioritarias. Para participar em qualquer fun¢do da plataforma era
necessario o login no gov.br em nome da pessoa que faria a contribui¢do ou voto, sem a

possibilidade de fazer um acesso coletivo.

Essa arquitetura participativa tinha como objetivo reduzir barreiras de entrada e
ampliar a diversidade de participantes, permitindo que pessoas sem experiéncia prévia em
processos participativos pudessem se engajar gradualmente. Ao longo de 83 dias, mais de 85

mil pessoas acessaram a pagina do PNC no Brasil Participativo, gerando mais de 330 mil


http://gov.br

visualiza¢des. Foram apresentadas mais de mil propostas de metas, que mobilizaram cerca de

24 mil votos.

Importante frisar que, embora as devolutivas foram feitas de modo individualizado
para as contribui¢des no texto-base, ndo houve retorno sobre o resultado das enquetes e
somente para as propostas de metas mais votadas ¢ que foram convidadas para o encontro de

devolutiva junto ao Ministério, abordado na sequéncia.

Do ponto de vista da transparéncia e devolutiva, o novo PNC publicou documentos
com detalhamento da sistematizagdo, categorizacao e resposta publica as propostas recebidas.
O processo incluiu disponibilizacdo das contribui¢des em dados abertos; categorizagao
tematica e rastreamento das propostas para identificacdo de territorio de origem, eixo e
objetivo vinculado;® devolutivas individualizadas para contribui¢des ao texto-base; relatorios
publicos das oficinas e de retorno do processo € um encontro presencial com proponentes das
propostas mais votadas - 2 mais votadas por eixo - com representantes do Ministério da

Cultura.*

De modo geral, as propostas mais votadas no processo concentram-se em diferentes
areas das politicas culturais. A proposta que recebeu o maior numero de votos foi a criagao de
um Plano Setorial de Artes Digitais, vinculada ao eixo de Cultura Digital e Direitos Digitais.
Também figuram entre as mais votadas propostas relacionadas a infraestrutura cultural, como
a conclusdo e equipagem do teatro do Centro de Cultura da Universidade Federal de Lavras
(UFLA), e ao acesso a bens culturais por meio da criagdo de uma biblioteca digital nacional

com ebooks e audiolivros acessiveis por aplicativo.

Outro conjunto de propostas estd relacionado a gestdo e a organizagao institucional do
setor cultural. Nesse grupo aparecem a criagdo da Agéncia Nacional da Musica e do Fundo
Setorial da Musica, a constituicdo de um Colegiado Setorial da Danga e de um Fundo Setorial
da Danga, além da implementacdo do Plano de Cargos das Carreiras da Cultura (PCCULT)
que mobilizou o campo de servidores. Também esta entre as propostas mais votadas a
regulamentacdo da atividade de parecerista, vinculada ao eixo de economia criativa, trabalho

e protecao social.

3 Disponiveis em: https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/processes/planocultura
4 Disponivel em: https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/processes/planocultura/f/185/posts/782
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As propostas mais votadas incluem ainda iniciativas voltadas ao patrimdnio cultural e
a memoria. Entre elas estdo a criacdo de uma linha de fomento para centros de documentacao
musical, destinada a preservagdo de acervos e registros do patrimonio musical brasileiro, o
reconhecimento da viola caipira e de suas expressoes associadas como patriménio cultural
brasileiro e o reconhecimento dos saberes de mestres e mestras das culturas tradicionais e
populares. Em conjunto, as propostas abrangem temas relacionados a cultura digital, gestao
cultural, patriménio e memoria, infraestrutura cultural, acesso a cultura e organizacdo do

trabalho no setor cultural.
Participacio e mobilizacdo: dinAmicas coletivas na participacio digital

Esta pesquisa concentrou-se na analise das propostas mais votadas do processo
participativo do novo Plano Nacional de Cultura (PNC), realizado na plataforma Brasil
Participativo, por duas razoes principais. A primeira refere-se a centralidade do mecanismo de
apoios na propria dindmica da plataforma. A segunda diz respeito a regra institucional que
previa, para as propostas mais mobilizadas, a realizacdo de didlogo direto com gestores
publicos e com a Ministra da Cultura. Desse modo, o nimero de apoios ndo funcionava s
como indicador de adesdo individual, mas como mecanismo de visibilidade, priorizacao e

reconhecimento politico dentro do processo participativo.

O objetivo desta etapa da pesquisa foi compreender quais caracteristicas eram
compartilhadas pelos(as) proponentes que obtiveram maior capacidade de mobilizagdo,
entendida aqui como a obtenc¢do de apoios e votos diretos na pagina da proposta no Brasil
Participativo. Buscou-se analisar, especialmente, suas capacidades organizativas, seus
vinculos representativos e sua inser¢ao prévia em coletivos, movimentos sociais, organizagdes
culturais, foruns setoriais ou redes de atuacao. Com isso, procurou-se investigar se os(as)
participantes ingressaram no processo de forma isolada, sem trajetéria anterior de
engajamento, ou se j& estavam inseridos em formas de organizagdo coletiva capazes de

sustentar e ampliar a mobiliza¢do em torno de suas propostas.

A pesquisa realizou entrevistas semiestruturadas com proponentes de iniciativas de
participacao digital no dambito do Plano Nacional de Cultura (PNC). Para a selecdo dos
participantes, foram consideradas as 16 propostas selecionadas para a etapa presencial em
Brasilia, correspondentes as duas propostas mais votadas em cada eixo do Plano. Desse

universo, foram realizadas oito entrevistas, a partir da disponibilidade dos participantes. As



entrevistas foram realizadas integralmente em formato online com roteiro semi estruturado.
Em relagdo ao perfil de género, entre as oito pessoas entrevistadas, duas eram mulheres (25%)

e seis eram homens (75%).

As entrevistas realizadas indicam que as propostas com maior capacidade de
mobilizagdo no processo participativo do novo PNC estavam associadas, em grande medida, a
atores que possuiam recursos prévios de articulacdo social. A plataforma permitia que
qualquer individuo apresentasse uma proposta e solicitasse apoio a ela. Entretanto, a propria
logica de priorizagdo das propostas mais votadas gerava fortes incentivos para que os(as)
proponentes ultrapassassem a participagdo individual e construissem campanhas de
mobilizagcdo. Em outras palavras, o desenho institucional e sociotécnico do processo premiava
propostas capazes de alcangar centenas ou milhares de apoios, o que dificilmente poderia ser

obtido apenas por meio de uma decisao individual de participagao.

Nesse sentido, o Brasil Participativo acolhia manifestagdes individuais de preferéncia
e também, de modo indireto, estimulava processos de organizacdo coletiva. Para que uma
proposta ganhasse escala, era necessario definir quem a cadastraria na plataforma, quem
assumiria publicamente a fun¢ao de porta-voz, qual seria o titulo da proposta, como seu texto
seria formulado, quais argumentos seriam priorizados, que artes € mensagens seriam
utilizadas na campanha, em quais grupos a proposta circularia e quais redes seriam acionadas
para ampliar sua visibilidade. Essas escolhas exigiam coordenagdo, negociacdo e deliberagao
entre os atores envolvidos. Assim, aquilo que aparecia na plataforma como uma proposta
individualmente registrada correspondia, frequentemente, apenas a face visivel de um

processo mais amplo de constru¢do coletiva.

A analise permitiu identificar dois perfis predominantes entre os(as) proponentes das
propostas mais votadas. O primeiro corresponde a liderangas ja inseridas em movimentos
sociais, organizagdes da sociedade civil, coletivos culturais, foruns setoriais ou outras redes
organizadas. Nesses casos, a proposta apresentada na plataforma era frequentemente resultado
de demandas previamente debatidas em espacos coletivos e encontrava uma base de apoio ja
constituida. A mobilizacao dos votos apoiava-se em redes de relacionamento, mecanismos de
representacao e canais de comunicagao existentes, o que permitia maior alcance e capacidade
de engajamento. Esses atores operavam, muitas vezes, como intermediadores entre a
plataforma institucional e formas organizadas de acdo coletiva, traduzindo as demandas e

organizando estratégias de circulagdo das propostas, como a ativacao de redes.



O segundo perfil foi denominado, nesta pesquisa, como “ativista”. Diferentemente do
primeiro grupo, esses(as) proponentes nao necessariamente ocupavam posicoes de lideranga
formal nem representavam organiza¢des ou movimentos estruturados. Tratava-se de
individuos que ingressavam no processo em nome proprio, mas que possuiam elevada
capacidade de mobilizagdo social. Embora suas propostas surgissem, em um primeiro
momento, como iniciativas individuais, esses atores acionavam, ao longo da campanha por
apoios, redes pessoais, profissionais € comunitarias previamente construidas. Nesses casos, a
mobilizacao dependia especialmente de lagos fortes, baseados em relagdes de confianga,
proximidade e reconhecimento mutuo, combinados a lagos fracos capazes de ampliar a

circulagio da proposta para além dos circulos imediatos (ABERS; VON BULOW, 2025).

A distingdo entre esses dois perfis revela que a capacidade de mobilizagdo ndo
decorria exclusivamente da existéncia de organizacdes formalizadas. Enquanto alguns(as)
proponentes se apoiavam em estruturas coletivas ja consolidadas, outros(as) conseguiam
ativar redes informais e relagdes interpessoais capazes de produzir engajamento significativo.
Em ambos os casos, entretanto, a votagdo expressiva dependia menos da acgao isolada de
individuos e mais da capacidade de transformar uma proposta em causa coletiva, isto ¢, em

objeto de campanha, por meio da circulagdo publica e adesdo social.

As formas de acesso ao processo e de construg¢do das propostas variaram de acordo
com o perfil dos(as) proponentes. No caso dos(as) ativistas, as propostas eram inicialmente
apresentadas de modo mais individualizado. Contudo, como a regra do processo favorecia as
propostas mais votadas, esses(as) participantes passavam a mobilizar redes de apoio,
campanhas em plataformas de midias digitais e aplicativos de mensageria. Com isso, a
proposta deixava de operar como iniciativa estritamente individual e passava a funcionar
como catalisadora de articulagdes coletivas em torno de determinadas pautas. Esse

deslocamento aparece de forma expressiva no relato de uma das entrevistadas:

“Ali foi juntando gente, a gente ndo tinha nome, a gente foi trabalhando em criar

nome, fazer tudo isso, logo, ai agora a gente [...] virou um grupo” (Entrevistada

).

O depoimento indica que a propria experiéncia de mobilizagao em torno da proposta

contribuiu para a constituicdo de um grupo. A campanha por apoios conseguiu ampliar a



visibilidade da pauta ao mesmo tempo que produzir vinculos, identidade e formas minimas de

organizagao entre pessoas que, inicialmente, ndo estavam articuladas como um grupo.

Por outro lado, movimentos sociais, coletivos e organizagdes ja estruturadas
ingressavam no processo com maior capacidade prévia de articulagdo. Nesses casos, as
propostas surgiam de debates coletivos anteriores, apoiadas em bases organizativas ja
consolidadas. A plataforma funcionava como uma arena institucional na qual demandas
construidas em outros espagos podiam ganhar visibilidade ptiblica com reconhecimento
politico. Assim, a participacao digital articula-se a processos deliberativos externos a
plataforma, realizados em reunides, assembleias, foruns, grupos de trabalho, redes territoriais

€ espagos associativos.

A propria logica de funcionamento da plataforma favorecia esse tipo de dindmica. O
modelo de votacdo e priorizacao das propostas exigia mobilizagdao continua ao longo do
processo, estimulando os(as) participantes a desenvolver estratégias permanentes de
engajamento. Como se tratava de um processo relativamente longo, com mais de 80 dias, era
necessario manter a campanha ativa, renovar mensagens, acompanhar o desempenho da
proposta, comparar sua posi¢ao em relacdo a outras, reativar redes como taticas de

mobilizacao mais permanentes. Essa dindmica aparece no relato de uma das entrevistadas:

“Eu nao tinha feito uma mobilizacdo nesse nivel e, realmente, para mim, foi
surpreendente, foi satisfatorio, foi de uma felicidade extrema. Eu aprendi [...] a
desenvolver melhor essa capacidade de mobilizagdo nas redes. Entendi melhor
como € que a gente tem que fazer isso € como criar engajamento nas pessoas. Eu
acho que eu entendi melhor esse processo de trazer as pessoas mesmo para

participar” (Entrevistada 2).

O relato evidencia que a participagdo no Brasil Participativo produziu aprendizados
organizativos e comunicacionais. A campanha por votos exigiu o desenvolvimento de
capacidades relacionadas a mobiliza¢do em redes, a produgdo de engajamento e a convocacao
de publicos para a participagdo. Desse modo, a plataforma funcionou também como um
ambiente que estimulou praticas de organizagdo, comunicacao politica e construgdo de

estratégias coletivas.

O engajamento, portanto, ndo ficou restrito as funcionalidades internas do Brasil

Participativo. A circulagdo das propostas dependia fortemente de ecossistemas externos de



comunicagdo. Os grupos de WhatsApp foram utilizados para compartilhamento de links das
propostas e envio de instrugdes sobre como votar, utilizando o Gov.br. Outras plataformas de
midias digitais, como o Instagram, cumpriram a fun¢do de ampliar a visibilidade publica das
propostas e produzir narrativas de campanha para alcangar publicos mais amplos®. Em alguns

casos, outras redes e espagos também foram acionados para articulagao.

“Eles enviaram para alguns jornais locais que também compartilharam [...] [e] para
uma associagdo no municipio vizinho que desenvolve atividades de teatro e o gestor dessa

associacao divulgou pedindo votos para as pessoas desse municipio” (Entrevistada 4)

Essa dinamica confirma que a participacdo digital ndo se restringe ao ambiente formal
da plataforma. O ato de votar ocorre no Brasil Participativo, mas a mobilizacdo que torna esse
voto possivel € produzida em um ecossistema comunicacional mais amplo, distribuido entre
aplicativos de mensagens, plataformas de midias sociais, divulgacao em veiculos tradicionais,
entre outros espacos. A plataforma, nesse sentido, deve ser compreendida como uma das

arenas de um processo mais amplo de agdo coletiva.

Ao mesmo tempo, os arranjos organizativos produzidos nesse contexto diferem
significativamente de modelos tradicionais de organizacao politica mais estaveis,
hierarquizados e institucionalizados. Em vez de estruturas permanentes, observou-se a
formacao de redes mais fluidas, temporarias e orientadas por pautas especificas. Muitas
mobilizagdes se estruturaram em torno de objetivos concretos: apoiar uma proposta, fortalecer
determinada agenda, ampliar a visibilidade de uma pauta cultural ou disputar prioridade
dentro do processo participativo. Isso ndo significa auséncia de organizagdo, mas a presenca
de formas flexiveis de coordenacao, frequentemente orientadas por campanhas e por objetivos

delimitados.

Em conjunto, os achados mostram que a mobilizagdo em torno das propostas do novo
PNC articulou diferentes perfis de proponentes, redes sociais preexistentes € arranjos
coletivos constituidos ao longo do processo. A circulagdo dos apoios ocorreu para além da
plataforma Brasil Participativo, combinando aplicativos de mensagens, midias digitais e, em
alguns casos, interlocucdes presenciais. Essas dindmicas envolveram tanto vinculos ja
estabelecidos em organizagdes, movimentos e comunidades quanto conexodes ativadas para

alcancar novos publicos e ampliar o apoio as propostas. De modo conjunto, os resultados

5 https://www.instagram.com/p/DEDk75avX4q/

8 https://www.instagram.com/p/DEGIwWAuUSYJY/?img_index=1



https://www.instagram.com/p/DEGIwAuSYJY/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DFDk75avX4q/

permitem examinar como diferentes tipos de vinculos e formas de coordenacao se

combinaram nas estratégias de mobilizagao.

Nesse sentido, o caso analisado sugere que a participacao digital ndo substitui as
formas coletivas de acao politica, mas se apoia nelas e, em alguns casos, contribui para sua
ampliacdo. A plataforma funciona como um dispositivo de ativagao, articulagdo e
visibilizacdo de redes sociais, cuja atuagdo nao se restringe as interagdes realizadas em seu
ambiente. As entrevistas mostram que a circulagcdo das propostas envolveu o
compartilhamento de links em grupos de WhatsApp, a producao de materiais para divulgagao
em outras midias digitais e o acionamento de redes pessoais, profissionais, comunitarias e
institucionais. Em algumas experiéncias, a mobilizagdo também se desdobrou em formas de
organizacao coletiva, como a elabora¢do conjunta de documentos, a construcao de

reivindicagdes comuns e a interlocugdo presencial com representantes institucionais.

Essas praticas permitem observar que o apoio registrado na plataforma ¢ resultado de
um processo mais amplo de mobilizagdo.O que se expressa na plataforma, uma proposta
cadastrada, um ntimero de apoios, uma posi¢ao no ranking, corresponde, portanto, apenas a
uma parte do processo. Esses registros permitem acompanhar resultados da participacao, mas
nao revelam, por si s0, quem mobilizou os apoios, quais relagcdes foram acionadas, como as
estratégias foram definidas ou que formas de coordenagdo tornaram a mobilizagao possivel.
Tampouco mostram integralmente os desdobramentos da mobiliza¢do para além da votagao,
como a elaboragdo de documentos coletivos e a abertura de espacos de didlogo com atores
institucionais. A analise das entrevistas permite recuperar parte dessas dinamicas e
compreender que, embora a participacdo seja contabilizada individualmente, sua capacidade
de mobilizagdo pode depender de processos coletivos de articulagcdo, comunicagdo e
organizacao. A plataforma torna algumas dimensdes desse processo visiveis, enquanto outras
permanecem distribuidas pelas redes e pelos espagos em que a mobilizagdo efetivamente

acontece.

Os achados refor¢am, portanto, a hipdtese central deste trabalho: a capacidade de
mobilizacao nos processos de participacao digital permanece fundamentalmente ancorada em
processos coletivos. Ao premiar propostas com maior volume de apoios, a plataforma acabou
estimulando campanhas organizadas, sustentadas pela combinagdo entre lacos fortes de
coordenacao e lacos fracos de difusdo. Desse modo, a participagdo social no Brasil

Participativo gerou incentivos mais robustos para grupos, redes e coletivos capazes de



construir agdes coletivas do que para individuos que participavam isoladamente. Em
consequéncia, o processo participativo pode ser compreendido como infraestrutura
sociotécnica capaz de fortalecer processos de mobilizacao e reconhecimento de comunidades

politicas.

Impactos da participacao digital: entre incidéncia limitada e fortalecimento organizativo

Para além de compreender como ocorreu a mobilizagao em torno das propostas mais
votadas, esta pesquisa também buscou investigar os impactos produzidos pela participagdao no
processo de elaboragdo do novo Plano Nacional de Cultura. A partir das entrevistas realizadas
com proponentes, procurou-se analisar como esses atores avaliaram os resultados do processo,
quais efeitos identificaram em suas trajetorias individuais e coletivas e de que maneira
perceberam sua capacidade de incidéncia sobre as decisdes publicas. O objetivo nao foi
apenas aferir a influéncia direta das propostas sobre o contetido final da politica, mas

compreender os diferentes tipos de efeitos gerados pela experiéncia participativa.

A percepgao dos participantes sobre a capacidade efetiva de incidéncia do processo
participativo do novo Plano Nacional de Cultura foi marcada por ambivaléncias. Assim como
identificado em parte importante da literatura sobre institui¢des participativas no Brasil, o
processo participativo pode, ao mesmo tempo, ampliar espagos de escuta e deliberagao e,
frequentemente, apresentar dificuldades em garantir mecanismos consistentes de
accountability, transparéncia decisoria e efetiva tradugdo das contribui¢des sociais em
politicas publicas concretas. Assim, persistem tensdes entre participagao, expectativa de
incidéncia e capacidade real de resposta estatal. (PIRES, 2011; ROMAO; MARTELLI, 2013;
ALMEIDA, 2017, MARTELLI; COELHO, 2021)

No caso do novo Plano Nacional de Cultura, as pessoas entrevistadas destacaram
dificuldades em compreender de que maneira suas contribui¢des seriam efetivamente
incorporadas ao documento final ou convertidas em politicas concretas. Ainda que o processo
tenha desenvolvido mecanismos de sistematizagdo e devolutiva, incluindo respostas
individualizadas na plataforma, relatorios publicos e o encontro presencial com proponentes

das propostas mais votadas, prevaleceu entre parte dos entrevistados a percepgao de que o



retorno governamental permaneceu limitado diante das expectativas de transformacao

concreta das politicas culturais e do escopo do processo.

Ao mesmo tempo, o caso do PNC apresentou elementos que o diferenciam
parcialmente de experiéncias participativas anteriores. A realizagdo de um processo de
devolutiva presencial em Brasilia entre gestores publicos e proponentes das propostas mais
votadas’ foi um sinal de maior responsividade institucional. Ainda assim, tais iniciativas ndo
eliminaram completamente a percepgao de distancia entre participacao e decisdao
governamental. Isto €, embora tenha ocorrido um dialogo entre poder publico e sociedade
como forma de devolutiva e aprofundamento das propostas e isso tenha sido avaliado
positivamente pelos(as) participantes nas entrevistas, a forma de incidéncia na tomada de

decisdo ndo ficou nitida neste processo.

Contudo, reduzir os efeitos da participagao somente a sua capacidade de produzir
incidéncia direta sobre politicas publicas ndo possibilita compreender outras dimensdes
relevantes desses processos (ALMEIDA, 2014). Os resultados observados sugerem que
plataformas participativas também operam como dispositivos de produ¢ao de capacidades
organizativas e articulacdo comunitéria para o reconhecimento publico de causas e demandas

sociais. Essa dualidade estd expressa em uma entrevista que diz:

Quando a gente se mobiliza de verdade e trabalha em torno de uma causa coletiva,
olha como a gente é potente e capaz de conseguir fazer uma coisa. A gente tem
capacidade de articular e pensar boas ideias e batalhar e conquistar alguma coisa, no
sentido, quando a gente precisa fazer negéocio desses, acho que ¢ muito efetivo. Acho
que ajudou a ter gas de continuidade, de batalha em torno do tema danga, mas nio
em torno do tema Plano Nacional de Cultura. O grande turning point agora, o ponto
que temos que fazer de virada agora é entender como isso se torna politica ptblica

efetiva depois da consulta feita, porque tenho visto muita consulta feita (Entrevistada
3)

Nesse sentido, os impactos politicos da participagao digital ultrapassam a incorporacao
formal de propostas em documentos institucionais. Mesmo em contextos nos quais a
influéncia imediata sobre decisdes estatais ¢ percebida como limitada, os processos
participativos podem produzir efeitos relevantes sobre dindmicas organizativas e formas de

mobilizacdo coletiva.

’ Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DIBrrUZOn0H/



https://www.instagram.com/p/DIBrrUZOn0H/

Entre os principais efeitos identificados nas entrevistas e na observacdo participante
destacam-se a ampliacdo da visibilidade publica de determinadas pautas; o desenvolvimento
de capacidades de comunicagdo e mobilizagdo digital e a formagao de redes temporarias em

torno de agendas especificas.

Em diversos casos, a participagdo no processo do PNC funcionou como mecanismo de
reconhecimento politico e legitimacao publica para liderangas culturais e coletivos locais. A
capacidade de mobilizar apoios na plataforma, articular campanhas digitais e alcangar
visibilidade fortaleceu determinados atores perante suas proprias redes, territorios e
interlocutores institucionais. Propostas que obtiveram grande volume de votos frequentemente
passaram a circular também em outros espagos politicos e institucionais, ampliando o alcance
de pautas especificas para além do proprio processo participativo. Como apresenta uma

pessoa entrevistada:

Entdo, eu acho que foi processo de participacdo que a principal contribuigdo que ele
trouxe, para além dessa esfera do Plano Nacional de Cultura, da discussdo em
Brasilia, para além disso, ele trouxe a visibilidade para o teatro e as pessoas ficaram
interessadas em conhecer pouco melhor, ficaram mais interessadas em analisar o
cenario cultural da cidade e ver, nossa, eu nunca tinha pensado que tem relagdo a
cidade ter recebido, em cinco anos, ter recebido sé trés pecas de teatro vindas de

fora, e isso esta relacionado com o fato de a cidade ndo ter teatro. (Entrevistada 4)

Além disso, o processo gerou importantes aprendizados organizacionais. Entrevistados
relataram desenvolvimento de competéncias relacionadas a comunicagdo digital, coordenagio
de campanhas, articulagdo em plataformas de midias sociais e construgdo de estratégias
coletivas de mobilizagdo. A propria necessidade de sustentar engajamento continuo em torno
das propostas estimulou processos de coordenagdo interna entre coletivos, divisdo de tarefas e

ativacgdo de redes.

Nesse aspecto, a plataforma passou a operar também como instrumento de advocacy
para movimentos e grupos culturais. Além de apresentar demandas ao Estado, os participantes
utilizavam o processo participativo para ampliar visibilidade publica de pautas, fortalecer
agendas politicas e consolidar reconhecimento social para determinadas causas e segmentos
culturais. Assim, o valor politico da participa¢ao ndo se restringiu ao eventual sucesso
institucional das propostas, mas também a capacidade de difusdo das pautas. Isso pode ser

visto na entrevista que frisa:



Agora as pessoas, principalmente as pessoas que votaram, as vezes quando elas me
veem na universidade, elas perguntam, como que esta o teatro? Foi uma coisa que
aconteceu que fez a comunidade académica saber que tem esse teatro inacabado e
despertou nelas interesse por acompanhar a historia dele, de saber como que esta
andando. Ao mesmo tempo, na cidade também teve efeito que foi muito legal, que a
gente teve dois vereadores, ¢ eles passaram a ter interesse também, sabe, por
acompanhar o desenrolar da historia. E ai uma dessas, na verdade foi assessora, uma
das assessoras de uma das vereadoras, ela[..]. Tinha ali contato, né, ¢ ela conseguiu

apresentar essa demanda para uma deputada federal.(Entrevistada 4)

Os resultados observados sugerem, portanto, que processos participativos digitais tém
operado como infraestruturas de mobilizagdo e difusdo de agendas publicas. Ainda que
frequentemente limitados em sua capacidade de incidéncia decisdria, esses processos

produzem efeitos importantes sobre formas de organizacao politica no ambiente digital.

Conclusao

Este artigo buscou analisar como processos participativos digitais podem contribuir
para a mobiliza¢do de comunidades politicas e para a produgdo de capacidades coletivas de
acdo. A partir do estudo de caso do processo participativo do novo Plano Nacional de Cultura
(PNC), realizado na plataforma Brasil Participativo, a pesquisa procurou compreender as
relagdes entre participagdo digital, mobilizacdo social e fortalecimento organizativo,
deslocando parcialmente o foco analitico dos resultados institucionais para os efeitos

produzidos ao longo do proprio processo participativo.

Os resultados observados sugerem que a participagdo digital ndo se organiza
exclusivamente no ambiente institucional da plataforma. Embora o Brasil Participativo
operacionalize a participagdo por meio de registros individuais, como login pessoal, autoria
nominal e voto individualizado, as dinamicas de mobilizagao identificadas parecem depender
de processos coletivos que extrapolam a plataforma e se desenvolvem em ecossistemas mais
amplos de comunicagdo e articulagdo. Nesse sentido, o caso analisado indica que a
participagdo digital estd ancorada em redes sociais, vinculos comunitarios, espacos
associativos e ambientes digitais complementares, como aplicativos de mensageria e

plataformas de midias sociais.



As evidéncias também sugerem que a capacidade de mobilizacdo observada entre as
propostas mais votadas esteve associada a ativagdo de diferentes formas de organizagdo
coletiva. Em alguns casos, as propostas encontravam respaldo em movimentos sociais,
organizagdes culturais, foruns e coletivos previamente constituidos. Em outros, a mobilizacao
foi conduzida por individuos que, embora ndo representassem formalmente organizagaes,
demonstraram capacidade de articular redes pessoais, profissionais € comunitarias em torno
de pautas especificas. Em ambos os perfis, os resultados parecem indicar que o engajamento
depende da capacidade de transformar propostas em causas compartilhadas e objetos de

mobilizacao coletiva.

Outro aspecto relevante refere-se aos efeitos organizativos produzidos pelo proprio
processo participativo. Os relatos analisados sugerem que a mobilizagdo em torno das
propostas favoreceu a criacao de vinculos, o desenvolvimento de estratégias de comunicagao,
a ampliagdo de capacidades de coordenagdo e, em alguns casos, a constitui¢do de novos
arranjos coletivos. Tais evidéncias indicam que plataformas participativas podem operar como
espacos que favorecem processos de aprendizagem organizativa, reconhecimento mutuo e

articulacao politica.

Ao mesmo tempo, os resultados apontam que as expectativas de incidéncia direta
sobre politicas publicas permanecem tensionadas por desafios ja identificados na literatura
sobre instituigdes participativas. Embora o processo analisado tenha incorporado mecanismos
de devolutiva e interlocugdo com participantes, parte das pessoas entrevistadas manifestou
duvidas sobre a efetiva incorporagdo de suas contribuicdes as decisdes governamentais. Esse
achado parece reforgar a persisténcia de desafios relacionados a transparéncia decisoéria, a
responsividade institucional e a tradugdo das contribuigdes sociais em politicas publicas

concretas.

Entretanto, a pesquisa avalia que a compreensao dos efeitos da participacao digital vai
além da sua capacidade de produzir mudangas imediatas nas politicas publicas. As analises
indicam que esses processos podem gerar outros tipos de resultados politicamente relevantes,
como a ampliacao da visibilidade ptblica de determinadas pautas, o fortalecimento de
agendas coletivas, a produ¢ao de reconhecimento politico e o desenvolvimento de

capacidades organizativas entre participantes e grupos mobilizados.



Embora os resultados estejam circunscritos a analise das propostas mais votadas do
processo participativo do PNC, os achados sugerem caminhos para investigar os efeitos
organizativos da participacao digital em outros contextos institucionais. De forma mais ampla,
o caso analisado sugere que plataformas participativas digitais podem funcionar como
infraestruturas sociotécnicas que facilitam a articulagdo entre processos institucionais de
participacdo e dindmicas mais amplas de agdo coletiva. Longe de substituir formas coletivas
de organizagdo politica, a participacao digital parece apoiar-se nelas e, em determinadas

circunstancias, contribuir para sua ativagao e fortalecimento.

Assim, os resultados desta pesquisa indicam a relevancia de ampliar o olhar analitico
sobre os efeitos produzidos pelos processos participativos digitais, incorporando ndo sé sua
incidéncia institucional, mas também sua capacidade de mobilizar atores, estruturar redes e
favorecer a construcao de capacidades coletivas em contextos contemporaneos de

participagdo politica.
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Anexo

Tabela de pessoas entrevistadas com trechos citados nesse artigo

Cédigo da pessoa Tipo de perfil

entrevistada

Entrevistada 1 Terceiro setor
Entrevistada 2 Movimento
Entrevistada 3 Movimento

Entrevistada 4 Universidade




